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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA = ACESSO A INTERNET (SCM),
E PONTO ADICIONAL MODALIDADE COMBO COM PRAZO DE FIDELIDADE

Pelo presente Contrato de Prestagdo de Servigos, a parte Contratante qualificada abaixo solicita a adesdo aos servigos
discriminados no presente documento a INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n° 34.100.253/0001-59, com sede na Rua Francisco Romanelli, 21 Centro Itamonte MG —
CEP37466-000, neste ato representada em conformidade com seu Contrato Social, autorizada em Servico De Comunicagao
Multimidia — Acesso A Internet (SCM) e Ponto com Prazo De Fidelidade nos termos de seu respectivo Contrato de Autorizagao
celebrado com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, denominada simplesmente Contratada, Prestadora,
Operadora ou & INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA.

DADOS DA CONTRATANTE

CONTRATANTE:

CPFICNPJ: RGIIE:

TELEFONE: CELULAR: B
E-MAIL:

ENDERECO DE COBRANGA: N°:

BAIRRO COMPLEMENTO:

APTO: BLOCO: REFERENCIA:

CIDADE: UF: CEP 1

DADOS DO PLANO DE INTERNET

Nome do plano:descrigdao no Termo de Adesao Velocidade Contratada:Valor mensal

descricdo no Termo dedescricdo no Termo de

Adesao Adesao

Login: descrigao no Termo de contratagao Senha: descrigao no Termo de Adesao

Vencimento das mensalidade : descrigao no Termo de Adeséao

Multa: 2% ao més ‘Mora: 1% ao més (calculado pro rata die) Correcao: IGPM/INPC/IPCA
DADOS CO PLANO DE PONTO ADICIONAL
PONTO ADICIONAL: descrigao no Termo de Adesao Quantidade  de pontos|Valor mensal

adicionais — descrigdo noldescricao no Termo de

Termo de Adesao Adesao

Vencimento das mensalidade : descrigao no Termo de Adesao

Multa: 2% ao més Mora: 1% ao més (calculado pro rata die) Correcédo: IGPM/INPC/IPCA

DEFINIGOES
Para os efeitos deste instrumento, os vocabulos e expressoes abaixo tém as seguintes definices:
Aceite/Assinatura Digital - Método legal de confirmagéo da contratagéo realizado de forma online;
Assisténcia Técnica - E o suporte prestado pela Contratada nas condigdes abaixo especificadas;

Central do Assinante - Plataforma virtual (desktop ou mobile) de acesso exclusivo mediante login e senha disponibilizados a
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Termo de adeséo - a mamfestagao da vontade, do aceitante, mostra-se uma adesao a proposta em clausmés firmadas entre

obrigacional, unindo-os ou representado por este.
Contratada/Prestadora - Pessoa juridica que, mediante autorizag&o, presta servigo de telecomunicacées de interesse coletivo:
Ordem de Servigo - é uma solicitagdo de servico que foi aprovada e que contém a descricdo de tudo que compode a
entrega.Contratante/Assinante - Pessoa fisica ou juridica que utiliza os Servigos de Telecomunicagéo objeto deste Contrato:
Plano de Internet - Prestagdo do servigo condicionado a certas caracteristicas, ao acesso, utilizagéo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
A CONTRATANTE e a CONTRATADA acordam que o presente contrato prevé pagamento proporcional de ao tempo de
utilizagéo do pacote contratado de acordo com o disponibilizado no anexo II.
Ponto Adicional: instalag&o de ponto extra a pedido do ASSINANTE para acesso a servigos de telecomunicagdes no endereco
indicado pelo Contratante no momento da contratag&o ou pos contratagéo, especificos para o acesso ou a integracéo a rede
Internet, com cobranga individualizada do valor inicialmente contratado.
Prazo de Permanéncia - Periodo contratual minimo em meses de utilizagao do servigo contratado a ser cumprido pela
Contratante, na compensagéo de um beneficio;
Resolugéo - E o0 encerramento da vigéncia do Contrato por razées diversas, fazendo cessar a prestacdo do servico.
Constitui objeto deste contrato a Prestacdo de Servigos de INTERNET e instalagdo de ponto de acesso a servigos de
telecomunicagdes no endereco indicado pelo Contratante no momento da contratagédo, especificos para o acesso ou a
integragédo a rede Internet.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto do Contrato
1.1. O Plano de Internet disponibilizado & Contratante € o contrato conforme discriminado e sua descrigao no Termo de
adesao, bem como sua condigées de data de pagamento, valores e velocidades.
1.2. A condig&o pos-paga caracteriza-se pelo faturamento da mensalidade referente aos servicos ja prestados.
1.3. Os valores a serem pagos pelos servicos no més de ativagdo ou desativagao, sera calculado proporcionalmente ao numero
de dias utilizado.
1.4. Ao aderir ao Plano de internet, a Contratante declara conhecer, aceitar e concordar com os valores, velocidade, e tecnologia
apresentado, ratificando sua adesao mediante o aceite e pagamento dos valores langados na mensalidade.
1.5. FIDELIDADE - A Contratante declara que teve ciéncia da opgao de contrato com ou sem periodo de permanéncia
(fidelidade), e em contrapartida, ao se comprometer em permanecer 12 meses como Contratante, recebera como beneficio um
desconto, conforme descrito no Contrato de Fidelidade.
1.6. O Contrato de Fidelidade foi firmado em instrumento separadamente deste, fixando condicbes especificas dessa
modalidade de contratagdo, devendo serem interpretados conjuntamente.
1.7. COMODATO - A disponibilizagéo de equipamentos a Contratante em regime de comodato esta incluso na prestacéo de
servicos objeto deste contrato, tendo como documento regulador o Termo de Comodato, devendo ser assinado em conjunto
com esse documento.
1.8. INSTALAGAO - A instalagéo do ponto de acesso sera realizada em até 10 (dez) dias Uteis nas areas de cobertura da
Contratada, contado a partir da solicitagdo da Contratante.
1.9. A ades&o ao presente Contrato se dara por meio do aceite pela Contratante, formalizado através de assinatura eletrdnica
ou aceite digital, a depender da plataforma.
1.10. Para eventual comprovagéo, a Contratante fica ciente de que o teste de velocidade da Internet, precisam ser feitos com
um computador ou notebook que possua saida Gigabit, conectado diretamente ao cabo Ethernet - n&o pode ser via Wi-Fi,
porque o sinal tem uma perda inerente a tecnologia, em um site de testes confiavel (ex: SpeedTest).

1.11. As visitas técnicas para restabelecimento das configuragées originais, perdidas em decorréncia de troca do local de

instalacdo dentro da residéncia. falha nos eatinamentos nranrine dn Accinante amiiinamantnc tarminaic danifiradnc nAr
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1.12. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE ADESAO, ou outras formas de adeso prevfstas

presentei b

Contrato, o Contratante/Assisnate declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantlas de atendimento ~ /7’ /

condicdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos:. se‘r\g? se for»@{, ’

caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes aos planos de conexao a lmem "

CLAUSULA SEGUNDA - Dos direitos e obrigagdes da Contratada/Prestadora
2.1. Além das demais obrigacées constantes do presente Contrato, compromete-se a Contratada a assegurar todos os direitos
da Contratante estabelecidos na Regulamentagdo do SCM, aprovado pela Resolucées717/2019 e 614/2013 (Regulamento do
SCM), Resolugéo 632 de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de servigo de telecomunicagées- RGC): é o
servico de telecomunicagées de interesse coletivo:.
2.1.1. A Contratada tem o direito de empregar equipamentos e infraestrutura que nao |he pertencam; e contratar com terceiros
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico.
2.2, Em caso de interrupgéo na rede, causada por caso fortuito ou forga maior séo hipdteses de exclusio da responsabilidade
civil objetiva nas relagées de consumo, onde o prazo de reparo iniciara a partir da ciéncia da Prestadora sobre o dano, devem
ser atendidas em, no maximo, 10 dias Uteis.(Art 9° da Resolugédo n°® 632/2014 da Anatel).
2.21. Caso haja necessidade de interrupgéo para reparo de forma programada, a prestadora deve comunicar o fato aos
Assinantes atingidos com antecedéncia minima de 72 horas.(Art. 30, § 2° da Resolugéo n° 717/2019 da Anatel).
2.3. A Prestadora n&o se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza que o cliente venha a sofrer em fungéo
da paralisag&o total ou parcial dos servigos contratados por caso fortuito ou forga maior, se comprometendo apenas em recuperar
0 acesso da Contratante no prazo de 24 horas.
2.4. A Prestadora podera rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais sangdes previstas neste instrumento, caso
seja identificado qualquer pratica nociva do Assinante aos outros assinantes ou aos usuarios em geral da Internet, sejam elas
voluntarias ou involuntarias. Podendo também disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qualquer
informag&o, bem como cancelar a conta automaticamente. sem prévio aviso, respondendo a Contratante civil e penalmente
pelos atos praticados.
2.5. Seréo disponibilizados para a Contratante através da Central do Assinante os boletos bancarios, além de serem enviados
por e-mail, ou outros meios definidos pela PRESTADORA.
2.6. A Contratante podera consultar e visualizar copia deste Contrato de Prestagdo de Servicos em nosso site na sec&o

regulamentos pela Central do Assinante e na central do assinante o Assinante tera acesso ao seu Termo de Adeséo.

CLAUSULA TERCEIRA - Dos direitos e deveres da Contratante/Assinante
3.1. Além das demais obrigagées contidas no presente Contrato, a Contratante fica ciente dos seus direitos e compromete- se
a observar todos os deveres estabelecidos na Regulamentagédo do SCM, no Regulamento da RGC e na legislagéo vigente.
3.1.1. Nos termos do artigo 56 da Resolugao 614/2013 da Anatel, o Assinante tem direito: / - a0 acesso ao servigo, dentro dos
padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme as condigbes ofertadas e contratadas; Il - a liberdade de
escolha da Prestadora; Ill - ao tratamento néo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruigdo do servigo; IV - a
informagédo adequada sobre seus direitos e acerca das condigbes de prestagdo do servico, em suas varias aplicacées,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos; V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as
hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagées, VI - ao conhecimento prévio de toda e
qualquer alteragdo nas condigbes de prestagéo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente; VI - & suspenséo do servigo
prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagdes com
prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 do Regulamento; VIII - a nédo suspenséo do servigo sem sua solicitagéo,
ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de deveres constantes do art.

4° da Lei n° 9.472, de 1997; IX - ao prévio conhecimento das condigbes de suspensdo do servigo; X - ao respeito de sua
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Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; XllI - & reparagéo pelos danos cat{sgdéisp
dos seus direitos; X1V - a substituigdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamer abéb X
obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a n.@la'j \ér compelido a 3g .
submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do sehzi/g;g) nos termos da
regulamentagdo, XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagédo dos servigos, a pamr dabpurgagao da
mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata excluséo de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada,
XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas;
XVIII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual: XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagéao dos
valores cobrados; e, XX - ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus,
ao conteudo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuério da Prestadora, em até dez
dias.

3.2. O acesso ao servigo sera prestado dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme as
condi¢des ofertadas e contratadas;

3.3. PRAZO DE SUSPENSAO E BLOQUEIO - A prestagao de servigos nao sera suspensa sem solicitagao da Contratante,
ressalvada a hipétese de inadimpléncia superior a 15 (quinze) dias, momento em que a velocidade de navegagdo sera
reduzida para 64kbps, e apoés 30 dias da suspensao o sinal sera totalmente bloqueado, nos termos do art. 90 e seguintes
da Resolugao 632/2014 da Anatel.

3.3.1. Os servigos que sado oferecidos nesta modalidade INTERNET tera seu servigos bloqueados de forma imediata conforma
aclausula 3.3.

3.4. Possui o dever de utilizar adequadamente os servigos, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes, preservar os bens
da Prestadora e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral, e efetuar o pagamento referente as prestacdes dos servicos,
observadas as disposicbes deste Regulamento.

3.5. Deve providenciar local adequado e infraestrutura necessaria as corretas instalagdes e funcionamentos de equipamentos
da prestadora, quando for o caso.

3.6. Somente conectar a rede da prestadora equipamentos que possuam certificado de homologacdo da Anatel e/ou
dispensados de acordo com a regulamentaco.

3.7. N&o ¢ permitido a Contratante disponibilizar os servigos aqui contratados a terceiros, devendo ser usado exclusivamente
para uso pessoal e residencial, o contrario disso desvia as caracteristicas do presente contrato, sendo passivel de interrupgéo
do sinal e penalidade.

3.8. Devera indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicéo legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

3.9. Nos caso de Transferéncia de enderego, Migragao de Titularidade, Migracdo de Tecnologia, solicitacéo de alteracéo de
Equipamentos, solicitagédo de retirada de Equipamentos serdo cobrados taxa desses servicos pela Contratada/Prestadora
conforme tabela de valores disponibilizada no endereco eletronico: www.infinityinfo.com.br com a senha de acesso:

XXXXxxX, bem como o valor da Hora técnica trabalhada.

CLAUSULA QUARTA - Do Comodato
4.1. O Assinante assume inteira responsabilidade pelos equipamentos disponibilizados em regime de Comodato, pela guarda e
integridade dos equipamentos de propriedade do Contratado, obrigando-se nos termos da lei e do Termo de Comodato, em caso
de perda, extravio, dano ou destruigdo total, por qualquer motivo, independentemente se agiu ou n&o com culpa, a indenizar a
Prestadora.
4.1.1. Na tabela abaixo estdo descritos os equipamentos emprestados,esta discriminado e especificado no Termo de Ades&o
conforme modelo a seguir:



EQUIFAMENTOS
Tipo:MODELO Fabricante/Modelo: Numero de Série:

4.2. Findo o contrato os equipamentos devem ser imediatamente restituidos ao Contratado.

N NTE '

4.3. Nao sendo restituido, no prazo de 30 (trinta) dias depois de extinto o contrato, independentemente de perda,‘ ext

ravio-dano
ou destruigao total ou parcial, o Assinante devera ressarcir a Prestadora de acordo com valor de mercado dos bens danificados
ou extraviados, e em caso de ndo ressarcimento fica o cliente ciente que estara sujeito a responder judicialmente pela
indenizagao.

4.4. O Assinante ndo deve alterar quaisquer configuragdes logicas dos equipamentos e itens emprestados, em nenhuma
hipotese, nem sua localizagao fisica ou layout.

4.5. Em caso de perda, furto ou roubo dos itens relacionados em anexo cedidos em Comodato, a Comodataria autoriza,
expressamente, neste ato, a cobranca de valor monetéario equivalente ao preco de mercado dos equipamentos, para fins de
ressarcimento do patriménio da Comodante. A realocagéo desses itens na sua situagao original podera ocorrer em até 10 dias

Uteis, contado do pagamento dovalor citado anteriormente a Prestadora.

CLAUSULA QUINTA - Da Inadimpléncia
5.1. O ndo pagamento das mensalidades até a data do seu vencimento sujeitara a Prestadora, independentemente de qualquer
aviso, sem prejuizo das exigibilidades pecuniarias cabiveis, a aplicagéo das seguintes penalidades e encargos:
5.1.1. 2% (dois por cento) de muilta sobre o débito original;
5.1.2. juros moratorios de 1% (um por cento) ao més sobre o débito original, calculados ao dia até a efetiva liquidagéo do debito
total:
5.1.3. redugéo da velocidade contratada apos 15 dias do vencimento da mensalidade;
5.1.4. bloqueio total do acesso ap6s 30 dias da redugao da velocidade, sendo que o restabelecimento fica condicionado ao
pagamento da fatura em atraso;
5.1.5. d) o cancelamento do contrato apos 75 dias da inadimpléncia, ficando a Contratante obrigada a pagar a multa resolutiva,
em razéo do prazo de fidelidade.
5.2. Constituido em mora, podera a Contratada, em 90 dias do vencimento da divida, inscrever a Contratante nos ¢rgéos de
protegéo ao crédito (SPC, SERASA, e outros), na forma prescrita pelo artigo 97, paragrafo unico da Resolugéo 632 da ANATEL.
5.2.1. A Contratante recebera comunicagéo da inscrigdo do seu nome nos o6rgdos de protegdo ao crédito com 7 dias de
antecedéncia.
5.3. A Contratada podera valer-se de todos as medidas judiciais e/ou extrajudiciais para exigir o pagamento de valores
provenientes dos servicos prestados a Contratante.

CLASULA SEXTA - Da Qualidade do Servigo
6.1. Nao serdo concedidos descontos na ocorréncia de interrupgéo do sinal em razéo dos seguintes casos:
6.1.1. caso fortuito ou forga maior;
6.1.2. falha na infraestrutura, nos equipamentos ou na rede interna da Contratante;
6.1.3. falha de equipamento ocasionada pela Contratante;
6.1.4. impedimento do acesso de pessoal técnico da Contratada as dependéncias da Contratante para fins de manutengao ou
restabelecimento do Servigo;
6.1.5. falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a Contratada ndo possua controle direto ou indireto.
6.2. PARAMETROS DE QUALIDADE - Sao parametros de qualidade para a Prestagéo do Servigo, sem prejuizo deoutros que
venham a ser definidos pela ANATEL:
6.2.1. fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

6.2.2. disponibilidade do servigo como definido na regulamentagéo ou outro que vier a ser acordado entre as Partes;
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6.2.4. rapidez e efetividade no atendimento as solicitagées e reclamacdes.

CLAUSULA SETIMA — Atendimento ao Cliente >
7.1. A Contratada mantera ativo o Servigo de Atendimento & Contratante: Setor Comercial de Segunda a Seit;{a,—fgira de 0800
as 20:00. NIMoNTE
7.2. As reclamagdes realizadas serdo respondidas de forma eficaz e no prazo de 05 dias Uteis pela Prestadora.
1.1. CONTATOS - Todas as reclamagdes, comunicagdes, duvidas ou solicitagbes da Contratante deverdo ser realizadas
diretamente a Central de Atendimento por meio do telefone: (35) 9 9766-5933 (Celular), ou nos demais canais de atendimento
disponibilizados no site: www.infinityinfo.com.br.
7.3. Em caso de falha na prestagéo do servigo, a ~ontratante devera entrar em contato com a Central de Atendimento para
efetuar o registro da ocorréncia.
7.4. REPAROS - Os servicos de manutencgéo e :vparo serdo realizados com exclusividade pela Contratada e por Prestadores
de Servicos Autorizados, ficando vedado a Contratante qualquer intervengcdo, sem autorizagdo prévia, nos meios e
equipamentos disponibilizados.
7.4.1. O prazo para reparos ¢ de até 48 horas contadas do recebimento da solicitagao de reparo pelo Assinante, admitido maior
prazo caso de maior complexidade.
7.5. O periodo no qual a Contratada ficou impossibilitada de ter acesso as dependéncias da Contratante no sera contabilizado
para efeito de contagem de prazo de interrupgéo do servico, salvo nos caso de caso fortuito ou forga maior.

CLAUSULA OITAVA - Da Vigéncia, Fidelizagao e Resolugio de Contrato
8.1. O presente Contrato entrara em vigor na data da assinatura das partes.
8.2. O presente Contrato possui prazo de duragéo de 12 meses, podendo ser renovado automaticamente pelo mesmo periodo,
seguindo as mesmas diretrizes. 2
8.3. Pelo contrato de permanéncia, a Contratada oferece a Contratante, no ato da contratagéo, a opgéo de fidelizacao, que
consiste na concessdo de beneficios, mediante o compromisso de permanéncia na base de assinantes pelo periodo de 12
meses, contado da data de assinatura do contrato.
8.3.1. Com arenovagéo do Contrato, caso o Assinante expressamente concorde, o prazo de fidelidade se estende pelo mesmo
periodo, mantendo-se ou renovando para outros os beneficios informados.
8.4. RESOLUGAO POR VONTADE DA PARTE - O presente Contrato podera ser rescindido pela Contratante a qualquer
momento, situagéo na qual sera aplicada multa resciséria, conforme descrito no Contrato de Permanéncia.
8.5. MULTA RESOLUTIVA - Caso a Assinante deseje rescindir o Contrato antes de findo o prazo de permanéncia, estara
obrigada ao pagamento de multa rescisoria no valor dos beneficios concedidos, proporcionalmente aos meses restantes para o

término do periodo de 12 meses de Servigo.

8.6. RESOLUGAO POR DESCUMPRIMENTO - O Contrato sera denunciado por uma das partes, dando a causa da resolugao
a outra, quando:

8.6.1. Pela Contratante, quando a qualidade da prestag&o do servico for insuficiente, sem solugdes praticas pela Contratada,
desde que devidamente analisado e comprovado tal situagao;

8.6.2. Pela Contratada, ante o descumprimento por parte da Contratante, das obrigacées contratuais e/ou legais.

8.6.1. Nesses casos, nao havera multa a ser paga.

8.7. A rescisdo do presente contrato, independente da forma, n&o prejudica a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucao, nem a devolugéo dos equipamentos nas mesmas condigbes em que foram entregues a Contratante.

8.8. A Contratante se da por ciente e expressamente concorda que a prestacado de servicos esta sujeita a viabilidade técnica

para instalag&o no endereco indicado quando da contratacéo.
8.8.1.

No caso de mudanga de endereco da Contratante, sera cobrado taxa de mudanga de enderecgo, o presente Contrato

considerara rescindido caso n&o haja viabilidade técnica do atendimento pela Prestadora no novo endereco e a Contratante nao
pagara a multa resciséria.



permanece sem alteracoes.

8.8.3. Os valores deste contrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através dos indices IGPM/I PC/IPC 5 |

i 30§
ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagao desse indice, seré utilizado indice legalménte indicado parg mii

substitui-lo. »
8.9. O contrato sera extinto ainda: 4 ':r‘.'r TONTE *
8.9.1. Caso a Contratante, em face deste contrato, por agdo ou omiss&o, comprometer a imagem publica da Contraiada,
devendo a Contratante responder pelos danos causados.
8.9.2. Por determinagao legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspens&o ou supressao da
prestagao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja cancelada a licenga/autorizagdo do Servico de SCM e SeAC,
concedida a Contratada pelo 6rgao federal competente, hipdtese em que ndo sera cobrada multa rescisoria da Contratante.
8.10. Eventual descumprimento contratual que possa ser resolvido sem a rescis&o, sera substituido por termo aditivo contratual
que regule e evite recorréncia de tal evento.
8.11. Este contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo, em qualquer tempo, sendo a
Contratante comunicada acerca das alteragées com 30 dias de antecedéncia.

CLAUSULA NONA - Das Disposicoes Legais
9.1. LEGISLAGAO APLICAVEL - O presente Contrato & regido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), pela
Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n° 13.709/2018), pela Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n® 9.472/97), pelo Regulamento
dos Servicos de Telecomunicagbes, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 73/98, pelo Regulamento dos Servigos de
Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n° 614/2013, pelo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigcos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL n° 632/2014: Regulamentagédo do SCM, aprovado pela
Resolugdes717/2019 e 614/2013 e na legislagéo de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo e demais normas
aplicaveis.
9.1.1. A Contratante esta ciente da coleta de dados pessoais com a finalidade de execugao deste contrato, sabendo do
tratamento de dados que sera realizado pela Prestadora, nos termos da Lei n° 13.709/2018. Os dados que serdo coletados
possuem a finalidade exclusiva de finalidades especificas, como:
9.1.1. Dados relacionados a sua identificagéo pessoal para que seja possivel a fiel execucao deste Contrato;
9.1.2. Dados relacionados ao seu enderego para que seja possivel identificar o local de instalagéo e manutengéo dos servigos,
0 envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias:
9.1.3. Dados bésicos como nome, RG, CPF e enderego para emissdo dos documentos fiscais:
9.1.4. Dados de contato como e-mail e nimero de telefone para envio de faturas, boletos e documentos fiscais;
9.1.5. Entre outros que n&o desviam dos principios da lei de protecao de dados.
9.2. A Prestadora coleta, processa, transfere e protege seus dados conforme descrito neste Contrato e de acordo com as leis
de protecéo de dados aplicaveis.
9.3. A Contratante fornecerd somente informacées pessoais que sejam essenciais a prestagdo do servico, e qualquer
informag&o coletada seré tratada exclusivamente para a execucao deste Contrato, para cumprimento de obrigagdes legais ou
com o consentimento explicito concedido por meio do aceite neste Contrato.
9.3.1. Caso a Assinante se recuse a fornecer algum de seus dados pessoais, fica ciente de que algumas atividades do Servico
de Conex&o a Internet, poderéa ser prejudicadas ou as proprias funcionalidades principais poder&o ficar impedidas de serem
fornecidas.
9.4. A Contratante nao podera praticar atos ilegais ou imorais na utilizagao do servigo, tais como, invadir a privacidade ou
prejudicar outros usuarios da Internet, tentar obter acesso a computadores de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar
mensagens coletivas de e-mail de forma indiscriminada (spam), usar a conexdo como meio para propagar programas nocivos
Ou que causem danos a terceiros, bem como alterar enderecos de maquinas, IP (Internet Protocol) de rede ou de correio
eletronico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar a identidade ou autoria.
9.5. DO COMPARTILHAMENTO - Suas informagdes poderéo ser compartilhadas com 6érgaos de protecao ao credito a fim de

garantir a adimpléncia; e, também, conforme determinado pela Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) naderan <er



auxiliar investigagdes civeis e criminais, bem como processos judiciais. J o

|
9.6. A Contratada cumpre com as regulamentagdes de Seguranca do Software, impedindo invasdes externas ataques’ acesso

clandestinos ou indevidos, bem como, seus processos, sistemas e condutas estdo e permanecerdo em conformldade com ai ,.3
legislagaéo, em especial a LGPD. N n '
9.7. PERMISSAO DE TRATAMENTO DE DADOS - Apenas Colaboradores e Prestadores de Serwgos éutonzados Ve

comprometidos com a seguranga dos dados poderao ter acesso e tratar as informagées da Assinante.

9.8. A Contratante podera solicitar acesso aos proprios dados armazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados
que autorizou a coleta mediante seu consentimento. Tais direitos poderdo ser requeridos através dos contatos informados na
Clausula Sétima.
9.9. Caso a Contratante solicite a exclusdo de algum dado indispenséavel a atividade da Contratada, devera preencher um
requerimento neste sentido, momento em que sera analisado pela Contratada a possibilidade, e, caso negativo, apresentara a
devida justificativa.
9.10. A Contratante fica ciente de que a Contratada realizard o armazenamento de documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/registro de atendimentos/ordens de servigos) com a finalidade de cumprir com o disposto em Leis e demais
normativas, nos termos do artigo 16, inc. |, da Lei Geral de Protecéao de Dados.
9.11. INCIDENTES DE SEGURANGA - A Contratada informara a Contratante sobre eventual incidente de seguranga no
momento em que tiver conhecimento e auditar a causa do ocorrido, informando quais os titulares envolvidos (ou a categoria),
os riscos ja identificados relacionados ao incidente, indicacdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas ja adotadas para
mitigar os riscos e qual a proporgao do dano, caso haja.
9.12. A Contratada informa que utiliza softwares de gestéo da sua empresa que colhera e tratara os dados, comprometendo-se
a contratar somente sistemas que também estejam em conformidade com a protecéo de dados.
9.13. Quando da assinatura ou aceite eletrénico do presente instrumento, o Assinante declara que teve amplo e total
conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos servigos ofertados, valores de mensalidade, critérios
de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e
valores referentes ao plano de servico de Internet.

CLAUSULA DECIMA - DAS FORMAS DE ADESAO
10.1. A adesé&o pelo Assinante ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos,
O que ocorrer primeiro:
10.1.1. Assinatura de TERMO DE ADESAO e ou ORDEM DE SERVICO impresso;
10.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagao via e-mail de TERMO DE ADESAO eletronico:
10.1.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefonico, através da Central de Atendimento Telefénico
disponibilizada pela CONTRATADA/PRESTADORA:
10.1.4. Aceite e contratagao efetuada mediante atendimento via whatsapp, através da Central de Atendimento disponibilizada
pela CONTRATADA:
10.1.5. Pagamento parcial ou total via pix, transferencia bancaria, boleto bancario, cartao de credito, cartao de débito, débito
em conta corrente do CLIENTE, depodsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de
qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela CONTRATADA.
10.1.6. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
10.2. Com relagéo @ CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada
de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de
adesdo previstas neste contrato, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagoes,
reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE ADESAQ impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Das Disposicdes Gerais

11.1. Cabera a Contratante manter seu computador protegido contra invasées provenientes de outros assinantes ououtros

usuarios da Internet. bom como contra infeccdes ralisadas nar enftwaras nacivae (iiriie emanarac)



meses, ou em periodicidade menor que vier a ser permitida por lei, contados a partir da data de atlvagao da Serwg: na exa
proporgéo da variagdo acumulada do IGPM/INPC/IPCA. Caso este indice venha ser extinto sera cons;derado outro adotad
como respectivo substituto. A »
11.3. Para que seja conferida a devida publicidade, o presente Contrato sera registrado em Cartorio Oficial de Registro d‘e?:'
Iméveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Itamonte, Estado de Minas Gerais, a margem d@ reglstro

n® XXXXX, protocolo xxxx — xx e microfilmado sob n® XXXXX, de 07 de Novembro de 2017 e encontra-se disponivel para
consulta no site da Prestadora no seguinte enderego: www.infinityinfo.com.br

11.4. CENTRAL DE ATENDIMENTO DA ANATEL - A regulamentagdo dos servicos prestados pela Contratada esta
disponivel, na integra, no site da Anatel - www.anatel.gov.br, no icone "biblioteca”, ou por intermédio da central de atendimento
da Anatel - tel: 1331/1332 ou 0800 33 2001, ou em sua sede - SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, em Brasilia/DF.

11.5. DO FORO - As partes elegem o foro da comarca da cidade de Registro, no Estado de Sao Paulo para dirimir qualquer
controvérsia oriunda do presente contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

11.6. A copia integral do Contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicagéo Multimidia pode ser obtida no Cartorio Oficial de
Registro de Imoéveis, Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Itamonte Estado de Minas Gerais, a margem
do registro n® XXXXX, protocolo xxxx — xx e microfiimado sob n° XXXXX, de 07 de Novembro de 2017, conforme €gide do inciso
VII, do art. 127 da Lei 6.015 / 1973. e encontra-se disponivel para consulta no site da Prestadora no seguinte enderego:
www.infinityinfo.com.br

Desta forma, as partes acordam e firmam o presente para surtir os efeitos de direito.

Itamonte/MG

de de

INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA
34.100.253/0001-59

Assinatura do cliente
CPF
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TERMO DE ADESAO DE SERVIGO DE INTERNET E PONTO ADICIONAL
O presente Termo de Ades&o encontra-se em consonancia com o "Contrato de Prestagao de SERVICO DE INTENERNET,

formam um s¢ instrumento para os fins de direito, devendo ser lidos e interpretados bem como o PONTO ADICIONAL.

Vencimento das mensalidade

DADOS DA CONTRATADA

CONTRATADA: INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 34.100.253/0001-59

ENDEREGO: Rua Francisco Romanelli N°: 21 BAIRRO: Centro

CIDADE/UF: Itamonte/ MG CEP: 37466-000

DADOS DO CONTRATANTE

CONTRATANTE:

CPFICNPJ: RGIIE:

TELEFONE: CELULAR: CONTATO:

E-MAIL:

ENDERECO DE COBRANGA: IN":

BAIRRO COMPLEMENTO:

APTO: BLOCO: REFERENCIA

CIDADE: UF: |CEP

DADOS DO PLANO DE INTERNET

Nome do plano: Velocidade Contratada: ’i\/alor mensal ‘

Login: Senha: ‘
|

DADOS DO PLANO DE PONTO ADICIONAL
PONTO ADICIONAL: Quantidade de pontos Valor mensal

adicionais:

Vencimento das mensalidade - descrigdo no Termo de adesio

Declaro n&o estar assinando sob premente coergao, estado de necessidade, ou outra forma de vicio de vontade, bem como ter
ciéncia de que qualquer servigo contratado com a CONTRATADA s6 tera sua operagéo iniciada apds o recebimento pela
CONTRATADA do Contrato de Prestacéo de Servigos de Internet devidamente assinado por e-mail ou outro meio eletrénico

O presente Termo De Adesio De Servico Internet, vigorara enquanto estiver vigente o Contrato de Prestacio de Servico
contratado.

Desta forma, as partes acordam e firmam o presente para surtir os efeitos de direito.
ltamonte/MG

de de

INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA
34.100.253/0001-59
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CONTRATO DE PERMANENCIA ~/" 1=

O presente Contrato de Permanéncia encontra-se em consonancia com o "Contrato de Prestagéo de SERVICO DE INTERNET
E ACESSO CONDICIONADO (TV POR ASSINATURA - SeAC), e que, em conjunto, formam um sé instrumento para os fins de

direito, devendo ser lidos e interpretados conjuntamente como COMBO.

DADOS DA CONTRATADA

CONTRATADA: INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA

CNPJ: 34.100.253/0001-59

ENDEREGCO: Rua Francisco Romanelli N°: 21 BAIRRO: Centro
CIDADE/UF: Itamonte/MG CEP: 37466-000

DADOS DO CONTRATANTE

CONTRATANTE:

CPF/ICNPJ: RGI/IE:

TELEFONE: CELULAR:

E-MAIL:

ENDERECO DE COBRANGA: lN° |
BAIRRO COMPLEMENTO:

APTO: BLOCO: REFERENCIA

CIDADE: UF: |CEP:

CLAUSULA PRIMEIRA - Da Fidelidade

1.1. Foram apresentados ao Contratante antes da contratagdo as opgdes de prestagdo de servigos sem beneficios e aopgéo
com beneficio, esta ultima tendo como contrapartida a fidelizagdo do Contratante pelo prazo de 12 meses, tendo também sido
apresentadas todas as condigdes relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da
rescisdo contratual antecipada.

1.2. A Contratante optou livremente pela percepcdo dos beneficios (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual) e, por conseguinte, pela contratagéo sob a condigdo de fidelidade contratual, tendo total e amplo conhecimento das
consequéncias decorrentes da fidelizagédo contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.
1.3. A Contratante declara que foi facultado a mesma optar, antes da contratagéo, pela celebragédo de um contrato com a
Contratada sem a percep¢do de qualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual. Ainda assim, a
Contratante preferiu a contratagdo mediante a percepgao dos beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total

conhecimento da fidelidade contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

CLAUSULA SEGUNDA - Dos Beneficios
2.1. A Contratada concedeu ao Assinante os seguintes beneficios, validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual:
BENEFICIOS

Isencéo da taxa de instalagao

Desconto nas mensalidades
TOTAL




da assinatura do presente instrumento.

2.3. Caso ocorra a rescisdo contratual, a pedido do Contratante, antes de completado o periodo de fndellzagéo’_de 27 meses, @

Contratante se compromete a pagar em favor da Contratada a multa penal referente ao valor do beneficio, propormoﬁiali"nente
aos meses restantes para o término do periodo de 12 meses dos servigos.

2.4. O valor da multa corresponde a 30% sobre as mensalidades restante em aberto,

2.5. Uma vez encerrado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a vigéncia do "Contrato de
Prestagado de Servigos de Internet e servico de TV por assinatura na modalidade COMBO, o Assinante podera rescindir o
Contrato a qualquer momento, sem énus.

2.5.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao do prazo de
fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.
2.5.2. A Contratante reconhece que periodos de blogueio da prestagdo de servigos ndo sdo computados para efeitos de
abatimento do prazo de fidelidade contratual.

2.6. Solicitada a mudanga de enderego e/ou relocagdo de equipamentos e verificada a inexisténcia de viabilidade técnica, o

Contratante estara sujeito ao pagamento da multa informada na clausula 2.4, em razéo deste Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Disposigoes Gerais
3.1. O presente Contrato de Permanéncia forma, juntamente com o "Contrato de Prestacdo de Servicos COMBO (TV por
Assinatura e Servigo de Internet) um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.
3.2. DO FORO - As partes elegem o foro da comarca da cidade de Itamonte/MG para dirimir qualquer controvérsia oriunda do

presente contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Desta forma, as partes acordam e firmam o presente para surtir os efeitos de direito.
Itamonte/MG .

de de

INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA
34.100.253/0001-59

Assinatura do cliente

CPF Y A 0 Y N !
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DADOS DA COMODATARIA I

CONTRATANTE:

CPF/CNPJ: RGIIE:

TELEFONE: CELULAR:

E-MAIL:

ENDERECO DE COBRANGA: N°:

BAIRRO COMPLEMENTO:
APTO: BLOCO:REFERENCIA
CIDADE: UF: CEP:

Pelo presente instrumento, a INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob n°® 34.100.253/0001-59 doravante denominada COMODANTE e a Contratante, acima qualificada,
doravante denominada COMODATARIA, tém entre si justo e acordado celebrar o presente TERMO DE COMODATO, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

O Termo COMODATO significa o empréstimo gratuito de coisas nao fungiveis, aqui ora dados em comodato, equipamentos
que possibilitam o Acesso a Internet - Rede Mundial de Computadores, tornando-se validos e produzindo efeitos quando da
entrega do bem 8 COMODATARIA;

O TERMO DE COMODATO ¢ parte integrante e indissoltvel do Contrato de Prestagao de Servigos de Comunicacéo Multimidia,
e, todas as clausulas ora dispostas aplicar-se-3o diretamente um ao outro, ndo podendo qualquer das partes alegar

desconhecimento, seja das clausulas corroboradas no presente Contrato ou no Contrato Geral.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto
1.1. Este Termo de Comodato, doravante denominado "COMODATO", tem por objeto o comodato de Equipamentos (abaixo
relacionados) para uso exclusivo da Comodataria que viabilizam o Acesso a Internet e dos pontos adicionais, durante avigéncia

do Contrato e a prestagdo de servicos de instalag&o, ativagdo, manutencdo e outros servicos eventuais relativos aos
Equipamentos pela Comodante a8 Comodataria.

1.2. Os equipamentos disponibilizados em comodato s3o:
EQUIPAMENTOS
Tipo: Fabricante/Modelo: Numero de Série: Quantidade:
MODELO XX XXXXXXX XX/XX

1.3. E de responsabilidade do Comodatario providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e condigbes apropriadas
para instalagéo dos equipamentos citados, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de energia elétrica com
aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagdo para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia,
condominio e/ou edificio), ou outra edificacéo, sem qualquer 6nus para a Comodante, tais como aluguéis, energia elétrica, etc.
Cabe ainda ao Comodatario, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a
autorizag&o para ligagao dos sinais e para realizagdo das obras referidas.



CLAUSULA SEGUNDA - Das Obrigagées Da Comodataria ’
2.1. Cuidar dos bens cedidos em Comodato, mantendo-os em perfeito estado de uso, gozo e conservacao e restituindo-os, a
Comodante, na sua quantidade e qualidade ou valor monetario equivalente, em caso de perda, furto, roubo, ma utilizagao,
inutilizagdo parcial ou total, e/ou outra situagdo em que fique caracterizada a negligéncia e desrespeito as premissas deste
contrato pela Comodataria;
2.2. Nao transferir e ndo ceder a terceiros, a que titulo for, os itens contidos em relac&o anexa;
2.3. Somente utilizar os itens da relagdo anexa para a utilizag&o do servico de Internet e Pontos adicionais da Comodante.
2.4. Nao alterar quaisquer configuragdes logicas dos equipamentos e itens da relacdo anexa em nenhuma hipétese, nem sua
localizago fisica ou layout.
2.5. Os equipamentos deverdo ser utilizados unica e exclusivamente no endereco especificado. Caso seja necessaria a
mudan¢a de enderego, a Comodante devera ser imediatamente comunicado, sob pena de, tomando conhecimento, ser a
Comodataria obrigada a reparar o mesmo em perdas e danos, n&o excetuadas as responsabilidades civis e criminais a que possa
sujeitar-se.
2.6. Consiste obrigagdo da Comodante ou de terceiros por ela contratados, todos devidamente identificados, instalar os
equipamentos para a Comodataria e ao final do contrato, retira-los.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Obrigagdes da Comodante
3.1. Na retirada, os equipamentos serdo inspecionados, conferindo-lhes e atribuindo as condicbes de entrega dos
equipamentos.
3.2. E obrigagéo da Comodante, na mesma esteira, prestar toda e qualquer assisténcia técnica sobre os equipamentos sempre
que identificadas quaisquer falhas ou quando solicitado pela Comodataria.
3.3. Constando-se na visita técnica que o problema ocorrido causou prejuizos aos equipamentos e, fora de Unica e exclusiva
responsabilidade da Comodataria, este sera obrigada a reparar o prejuizo.
3.4. Quando da instalagdo dos equipamentos objeto do presente Contrato de Comodato, é obrigado a Comodante fazé-lo em
local adequado, observadas as condigdes da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias a correta instalagao dos
equipamentos
3.5. Responsabilizar-se quanto a origem dos equipamentos instalados, devendo todos os mesmos serem comprovadamente
homologados pela ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacées.
3.6. O prazo de vigéncia deste Contrato de Comodato é indeterminado, tendo validade junto ao Contrato de Prestagao de
Servigos de Internet e demais produtos ADQUIRIDOS PARA SEREM utilizados pela PRESTADORA e pontos adicionais.

CLAUSULA QUARTA - Do Prazo e da Rescisdo
4.1. Ficaacertado entre as partes, que na eventualidade de rescisdo do Contrato de Prestacao de Servigos de Internet e demais
produtos ADQUIRIDOS PARA SEREM utilizados pela PRESTADORA e pontos adicionais, em vigor, e/ou seu cancelamento.
suspens&o, extingdo, o presente Comodato estara imediatamente rescindido para todos os efeitos legais, devendo a
Comodataria efetuar a devolugéo de todos os equipamentos e itens relacionados e/ou a restituicdo do valor monetario no prazo
de 30 (trinta) dias.
4.2. Havendo renovagéao Contrato Prestagdo de Servigos de Internet e demais produtos ADQUIRIDOS PARA SEREM utilizados
pela PRESTADORA e pontos adicionais, firmado entre as partes, opresente Contrato de Comodato sera prorrogado pelo mesmo
periodo.
4.3. Da mesma forma, o presente Contrato de Comodato sera rescindido na resciséo do Prestagao de Servigos de Internet e
demais produtos ADQUIRIDOS PARA SEREM dtilizados pela PRESTADORA e pontos adicionais.



4.5. Neste caso, os Equipamentos deverao ser devolvidos ou ressarcidos & Comodataria.

/,% N2 A
4.6. Nao havendo a devolucdo dos itens relacionados, nem a restituicdo de seu valor monetario eq’ui&a#éhfte ocorrera a

prorrogacao do vinculo entre as partes, com a continuagéo da cobranga do valor mensal e de todos os encargos relativos ao
Contrato de Prestagéo de Servigos de Internet e demais produtos ADQUIRIDOS PARA SEREM utilizados pela PRESTADORA
e pontos adicionais ate a efetiva devolugéo e/ou restituicio monetaria de todos os itens relacionados.

CLASULA QUINTA - Das Penalidades
4.1. Em caso de perda, furto ou roubo dos itens relacionados em anexo cedidos em Comodato, a Comodataria autoriza,
expressamente, neste ato, a cobranga de valor monetario equivalente ao preco de mercado dos equipamentos, para fins de

ressarcimento do patriménio da Comodante.

4.2. A realocagédo desses itens na sua situagdo original podera ocorrer em até 5 dias uteis, contado do pagamento dovalor
citado anteriormente & Comodante.

CLAUSULA SEXTA - Do Foro
6.1. As partes elegem o foro da comarca da cidade de Itamonte/MG para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente
contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Desta forma, as partes acordam e firmam o presente para surtir os efeitos de direito.
Itamonte/MG

de de

INFINITY SOLUCOES EM TELECOMUNICACOES LTDA
34.100.253/0001-59

Assinatura do cliente
CPF
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Cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas
ESTADO DE MINAS GERAIS — COMARCA DE ITAMONTE
CNPJ: 15.343.263/0001-70 — CNS: 05.459-3
Rua Governador Valadares, n® 19, Centro. itamonte/MG. CEP: 37466-000
: Tel. (35) 3363-1706 - Whatsapp: (35) 99807-6149
E-mail: rtdrcpjitamonte@yahoo.com.br
Paulo José dos Santos — Oficial
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: 3016 | REGISTRO: 2214 k

Livro B9 | FOLH‘ 206v/213v | DATA: 25/07/202

Cotagéo: Emal.: R$ 188,19 - TFJ: R$ GJ.R7 - Recompe: R$ 11,83 - Desp.: R$ 0,40
Valor Final: RS 270 38/|digos 5202-7(1), 5550-8(1), 8101-8(15

i

PGDER JUDISIARIO - TJ ‘,.“ BR
CARTORIOBE REGISTRO DE TITHEDS

Quantidade de atos prancados 17
Ato(s) praticado(s) por: FRANCISLAINE DA SILVA RIBEIRO -
) SUBSTITUTA
Emoel.: R$ 210,12 - TFJ: RS 60,27
Valor Final: R$ 270,39
Consulte a validade deste Selo no site: https:/selos.tjmg.jus.br
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